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1.	 Vezetői köszöntő és bevezető

Meggyőződésünk, hogy a Busch-Hungária Kft. működésének egyik alapvető eleme az etikus és a jogi szabályozásoknak, 
valamint egyéb külső és belső elvárásoknak mindenben megfelelő magatartás. Az etikai kultúra és megfelelésen alapuló 
üzleti működés számunkra kiemelten fontos, hiszen csak így tudunk hosszú távon sikeresek lenni a versenypiaci  
környezetben. Az etikus magatartás és a jogszabályok tiszteletben tartása elengedhetetlen ahhoz, hogy munkavállalóink, 
vevőink, üzleti partnereink, a helyi közösségek és a többi érintett bizalmát megszerezzük és megőrizzük.

Büszkék vagyunk az eddig elért eredményekre, tudatosan törekszünk arra, hogy értékeinket mások felé is közvetítsük, 
és vállalatunk belső és külső érintettekkel szembeni felelősségének teljes tudatában vagyunk.

Az etikátlan vagy nem megfelelő magatartás hatással lehet a Busch-Hungária Kft.-be vetett bizalomra, és ezért határozott 
szándékunk és elkötelezettségünk, hogy az Etikai és magatartási kódexben foglalt normák megszegése következményekkel  
járjon és orvosoljuk az esetlegesen felmerülő problémákat. A korrupció, az emberi jogok súlyos megsértése, az  
egészségvédelmi, biztonsági és környezetvédelmi szabályok megsértése ellen a zéró tolerancia elvét alkalmazzuk.

Az etikai alapelveinken és értékeinken nyugvó üzleti működésünk megőrzése közös érdekünk és célunk. Vezetői 
példamutatásunkkal ösztönözzük és támogatjuk az etikus és szabálykövető magatartást, és elvárjuk, hogy minden érintett 
csatlakozzon az erőfeszítéseinkhez a pozitív változások elérése érdekében a Busch-Hungária Kft.-nél.

Busch-Hungária Kft. menedzsment

„Elkötelezettek vagyunk az etikai alapelveinknek 
és magatartási szabályainknak megfelelő üzleti 
működés biztosítása mellett, ami meggyőződésünk 
szerint közös sikerünk alapját képezi.”
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2.	 A Busch-Hungária Kft. megfelelőség irányítási rendszere, 
	 az Etikai és magatartási kódex célja és szerepe a rendszerben 

Mi, a Busch-Hungária Kft.-nél tisztában vagyunk azzal, hogy jelentős kockázatokkal szembesülünk üzleti tevékenységünk 
során. A kockázatok megfelelő kezelése érdekében kialakítottuk komplex megfelelőség irányítási rendszerünket 
(Compliance Management System, CMS). Az Etikai és magatartási kódex a megfelelőség irányítási rendszer egyik 
fontos alapdokumentuma, amely rögzíti az általunk fontosnak tartott megfelelőségi célokat, betartandó etikai és  
magatartási szabályokat, valamint az esetleges szabálysértések felmerülése esetén alkalmazandó folyamatokat.  
A Kódex rögzíti a jogszabályi megfeleléssel, emberi jogokkal és etikai kérdésekkel kapcsolatos irányelveinket, valamint 
az etikus és társadalmilag felelős működés iránti elkötelezettségünket is.

A jogszabályoknak megfelelő és etikus magatartás a gazdasági életben és a társadalomban is a bizalom alapja.  
A bizalom biztosítása érdekében mi, a Busch-Hungária Kft.-nél becsületes, tisztességes, a jogszabályoknak, etikai  
alapelveinknek és értékeinknek megfelelő magatartást tanúsítunk a belső érintettek (alkalmazottak, vezetők) és a 
külső érintettek (vevők, beszállítók, versenytársak, kormányzati‑ és politikai szereplők, helyi közösségek, természeti  
környezet, társadalom) felé, és ugyanezt várjuk tőlük is. 

Minden körülmények között elkötelezettek vagyunk a szabálykövető, etikus magatartás mellett, még akkor is, ha ezzel 
a Busch-Hungária Kft. versenyhátrányba kerül, vagy üzleti lehetőségtől esik el.

Meggyőződésünk, hogy e felelősségünket ki kell terjeszteni minden tevékenységünkre és tevékenységünk által érintett 
félre is. Annak érdekében, hogy a Kódexben megfogalmazott értékeink a napi működés szerves részévé váljanak, átfogó 
megfelelőség irányítási rendszert működtetünk. 

Az Ügyvezetés felelősségi körébe tartozik a megfelelőség menedzsment rendszer megvalósítása, nyomon követése és 
ellenőrzése.
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3.	 Iránymutatás az Etikai és magatartási kódex alkalmazásához

3.1.	 Az Etikai és magatartási kódex a megfelelőség irányítási rendszer fontos alapdokumentuma

Az Etikai és magatartási kódex bemutatja azokat az alapelveket, magatartásmintákat és viselkedésformákat, amelyeket 
mind munkatársainktól, mind üzleti partnereinktől elvárunk. Az általa nyújtott iránymutatások segítenek felismerni  
az etikai normáinkat sértő helyzeteket, és meghatározzák, hogy mit kell tenni, ha kérdések merülnek fel a tanúsított 
magatartással kapcsolatban vagy ha etikai, megfelelőségi vétséget észlelünk.

A Kódex példákkal szemlélteti a gyakorlatban előforduló kérdéseket, és válaszokat nyújt rájuk, de nem törekszik teljes 
körű lefedettségre. A Kódex áttekintése nem helyettesíti a jogszabályi és a vállalati előírásoknak megfelelő magatartást. 
Ha egy adott helyzetben a belső és külső szabályozások, valamint a Kódex is alkalmazható, akkor minden esetben a 
szigorúbb szabályt kell követni.

Ha nem egyértelműek az elvárások a konkrét magatartásformákkal kapcsolatban, akkor érdemes útmutatást kérni a 
vezetőktől és a megfelelőség irányítási rendszer működtetőitől, a Compliance Bizottságtól. A Kódex főként az üzleti 
tevékenység során felmerülő magatartásformákat szabályozza, de a Busch-Hungária Kft. minden munkavállalójától 
elvárja az etikus viselkedést és hogy a vállalattal összefüggésbe hozhatóan semmilyen fórumon ne nyilvánuljon meg a 
jelen Etikai és magatartási kódex irányelvei alapján etikailag kifogásolható módon. 

A Kódexet a megfelelőség irányítási rendszerünk folyamatainak megfelelően évente, vagy ha indokolt, gyakrabban 
felülvizsgáljuk, hogy biztosítsuk a naprakészségét.

3.2.	 Döntéshozatal kihívó helyzetekben

Mindannyian nap mint nap szembesülhetünk olyan helyzettel, amiben nem egyértelmű, hogy mit kell tenni. Egy kihívást 
okozó etikai döntéshozatali helyzetben az alábbi kérdések megválaszolása segíthet a helyes út megtalálásában:

1. 	 Mi a probléma? Milyen megfelelőségi, etikai problémát látok az adott helyzetben?
2. 	 Valóban nem tudom, hogy mi a helyes döntés, teendő, vagy csak nem szívesen teszem meg azt, amit helyesnek 
 	 gondolok?
3.	 Hogyan szabályozzák ezt a kérdést a jogszabályok és szabályzatok, valamint a Kódex?
4.	 Melyek döntésem, cselekedetem lehetséges következményei a vállalatra, a felettesemre, kollégáimra, a  
	 vevőkre, a beszállítókra és a helyi közösségekre, a külső érintettekre nézve?
5.	 Hogyan fogom érezni magam, ha meghoztam a döntést? Nyugodt lelkiismerettel tudnám megosztani  
	 döntésemet a családommal, barátaimmal és kollégáimmal?
6.	 Milyen érzés lenne, ha a döntésemet az interneten vagy éppen a TV-ben látnám viszont?

A fenti kérdések megválaszolása a legtöbb esetben segít a helyes döntések meghozatalában. Amennyiben mégis  
kétsége merülne fel vagy segítségre van szüksége, vegye fel a kapcsolatot a felettesével vagy a megfelelőségi szervezet 
képviselőjével (az elérhetőségeket lásd a Kapcsolat pontban).

3.3.	 Hatály – Kire vonatkozik az Etikai és magatartási kódex?

A Busch-Hungária Kft. minden vezetője és munkavállalója köteles a Kódexben foglaltaknak megfelelően eljárni. Gondoskodni 
kell arról, hogy minden munkavállaló megismerje és alkalmazza az Etikai és magatartási kódexben foglaltakat.

Beszállítóinktól, támogatott partnereinktől és a többi érintett féltől is elvárjuk, hogy a Kódexben leírtaknak megfelelően 
járjanak el.
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3.4.	 Hogyan kell a Kódexben foglaltaknak megfelelően eljárni?

Mindenki felelős azért, hogy felemelje szavát, ha olyat tapasztal, ami nem felel meg a szabályoknak, etikátlan, potenciálisan 
balesetveszélyes vagy ártalmas.

3.4.1.	 Munkatársaink kötelezettségei
•	 Írásban nyilatkoznak arról, hogy megismerték, elfogadják és betartják a Kódexben foglaltakat.
•	 Mindennapi munkájuk során az Etikai és magatartási kódexben megfogalmazottak szerint járnak el.
•	 Ha bármilyen kétely merül fel, vagy bármilyen jogsértésre, a szabályok vagy a Kódexben 
	 foglaltak esetleges megsértéséről szereznek tudomást, azt jelzik a megadott kapcsolattartási ponton.
•	 Etikai vizsgálat, vagy megfelelőségi ellenőrzés esetén 
	 teljes mértékben együttműködnek a vizsgálatot lefolytatókkal.
•	 Gondoskodnak arról, hogy partnereink is megismerjék a Busch-Hungária Kft. etikai és magatartási szabályait.

3.4.2.	 Vezetőink további kötelezettségei
•	 Személyes példa mutatása az etikus magatartás és megfelelőség terén 
	 az etikus működés kultúrájának megteremtése és fenntartása érdekében.
•	 Az etikai alapelvek betartásának folyamatos nyomon követése.
•	 A munkavállalók támogatása abban, hogy az általuk érzékelt problémás kérdéseket bejelentsék.
•	 A bejelentést tevő munkavállalók védelme az esetleges megtorlás ellen.

3.4.3.	 Mit várunk el üzleti partnereinktől?
Üzleti partnereinktől azt várjuk el, hogy ismerjék és tartsák be a Busch-Hungária Kft. Etikai és magatartási kódexének 
rendelkezéseit. Ezen túlmenően minden partnerünktől elvárjuk, hogy dolgozza ki saját maga is az etikus magatartásra 
és megfelelőségre vonatkozó szabályrendszerét, gondoskodjon azok betartatásáról saját szervezetében és a teljes  
értéklánca mentén.

3.5.	 A bejelentők védelme: zéró tolerancia a hátrányos intézkedésekkel szemben

Megfelelési problémát felvető, jogszerűen bejelentést tevő bejelentővel szemben semmiféle hátrányos intézkedést 
nem tűrünk. 

Ha valaki úgy érzi, hogy hátrányos intézkedést szenvedett el, ezt be kell jelentenie. Minden ilyen panaszt kivizsgálunk 
és meghozzuk a megfelelő intézkedéseket. Fegyelmi eljárás indul mindenkivel szemben, aki egy feltételezetten etikátlan 
magatartást, egyéb megfelelési problémát vagy üzleti kockázatot bejelentő személlyel szemben alkalmazott hátrányos 
intézkedésért felelős.

A zéró tolerancia elve a jogszerűen bejelentést tevő bejelentőket védi. A megfelelőségi rendszerünkkel való visszaélést, az 
indokolatlan bejelentéseket, névtelen rágalmazást nem tekinthetjük a megfelelőségi rendszer szabályszerű használatának. 
Aki anélkül tesz bejelentést, hogy alapos okkal vélelmezhette volna, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre  
vonatkozó, bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt, az nem csak feleslegesen terheli a szervezetet 
munkával, hanem maga is vét az Etikai és magatartási kódexben megfogalmazottak ellen.
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3.6.	 Megfelelőségi szervezet és panaszkezelési folyamat

Az etikai és megfelelőségi problémák bejelentésére, felismerésére és kezelésére létrehoztuk a megfelelőségi  (Compliance) 
szervezetet és kialakítottuk a szükséges folyamatokat. A Compliance Bizottság tagjai:

-	 Megfelelési referens
-	 HR vezető
-	 Ügyvezető igazgató
-	 Gazdasági és IT vezető

Etikai vagy megfelelőségi probléma, gyanú esetén az alábbi form kitöltésével lehet bejelentés tenni: 
https://bejelentes.Busch-hungaria.hu

A telefonos bejelentéseket magyar, az írásbeli (e-mail, postai levél) bejelentéseket magyar, angol, orosz vagy ukrán 
nyelven is meg lehet tenni. 

A fenti csatornákon biztonságosan, akár névtelenül is lehet bejelentést tenni. Minden bejelentést bizalmasan kezelünk, 
nyilvántartunk és a probléma jellegének értékelése alapján megfelelő folyamatok mentén kezelünk. 

Egy megállapított etikai vagy megfelelőségi vétség következményei az irányadó jogszabályi előírásoknak megfelelően 
kerülnek megállapításra. A következmények a szóbeli figyelmeztetéstől a munkaviszony vagy egyéb szerződéses 
viszony megszüntetéséig is terjedhetnek. A jogszabályok által meghatározott esetekben polgári vagy büntető peres 
eljárásra is sor kerülhet a feltárt szabályszegés súlyosságának függvényében. 

KÉRDÉS:

Azt gyanítom, hogy közvetlen felettesem megsértette az Etikai és magatartási kódexben foglaltakat. Attól félek, 
hogy ha jelentem az ügyet, akkor elbocsátanak. Mit csináljak?

VÁLASZ:

Mindenképpen jelentse a vélt visszaélést! Minden bejelentést bizalmasan kezelünk és a jóhiszemű bejelentővel  
szemben semmiféle megtorlást nem tűrünk.

Kérdések és válaszok

1. 
Bejelentés

6. 
Javító intézkedések 

megfogalmazása

7. 
Éves megfelelőségi 
jelentés közzététele

2. 
Visszajelzés 

a bejelentés fogadásáról

5. 
Döntés és az érintettek 

tájékoztatása, szükséges 
intézkedések végrehajtása

3. 
A bejelentés 

értékelése

4. 
Indokolt esetben 

vizsgálat lefolytatása

A bejelentések kezelésének folyamata
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4.	 A Busch-Hungária Kft. megfelelőségi céljai, 
	 etikai alapelvei és magatartási szabályai

4.1.	 A jogszabályok, szabályozások és általánosan elfogadott üzleti normák betartása

A Busch-Hungária Kft. elkötelezett a jóhiszemű, jogszabályi kereteknek megfelelő működés iránt. Alapkövetelménynek 
tekintjük, hogy betartjuk a ránk vonatkozó hazai és európai jogszabályokat és törvényi előírásokat, beleértve az üzleti 
tevékenységeinkre vonatkozó jogszabályi követelményeket, iparági‑ és szervezeti normákat.
 
Az Etikai és magatartási kódexben megfogalmazott alapelveink és belső szabályaink sok esetben túlmutatnak a jogszabályi 
megfelelésen is, és mi minden esetben a szigorúbb előírásnak való megfelelést biztosítjuk.
 
Az Etikai és magatartási kódex kialakítása során meghatározó jogszabálynak tekintettük Magyarország 2023. évi XXV.  
törvényét a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 
(https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00).
 
A kötelező érvényű hazai és európai jogszabályok mellett a Mellékletben bemutatott irányelveket vettük figyelembe.

4.2.	 Emberi jogok tiszteletben tartása

Elkötelezettek vagyunk az emberi jogok tiszteletben tartása mellett, amelyek számos polgári‑, politikai‑, gazdasági‑, 
szociális‑ és kulturális jogot foglalnak magukban, többek között az alábbiakat:

•	 az emberi méltósághoz való jogot;
•	 a személyi szabadsághoz és biztonsághoz való jogot;
•	 az elérhető legmagasabb szintű egészséghez való jogot;
•	 az igazságos és kedvező munkakörülményekhez való jogot;
•	 a tisztességes bérekhez és rendes életkörülményekhez való jogot;
•	 a megfelelő életszínvonalhoz való jogot;
•	 a kényszer‑ vagy kötelező munka minden formájától való mentesség jogát;
•	 a gyermekmunkától való mentesség jogát;
•	 a hátrányos megkülönböztetéstől való mentesség jogát;
•	 a véleménynyilvánítás jogát.

Célunk nem csupán az emberi jogok tiszteletben tartása, aktívan támogatjuk is ezek érvényesítését és elítéljük az 
emberi jogok megsértésének minden formáját. Külön figyelmet fordítunk munkavállalóinkra, beszállítóinkra és a helyi 
közösségekre, valamint a nők, a nemzetiségek, az etnikai, vallási és nyelvi kisebbségek a fogyatékkal élők, a külföldi 
munkavállalók és családjaik sérülékeny csoportjaira.

4.2.1.	 Egészség- és balesetvédelem

Elkötelezettek vagyunk az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkakörülmények megteremtése iránt és 
gondoskodunk munkatársaink egészségének megőrzéséről. Minden tevékenységünk során betartjuk a vonatkozó 
technológiai, környezet-, tűz- és munkavédelmi előírásokat. 

Minden számunkra munkát végző és területeinken engedélyünkkel tevékenykedő személy számára megfelelő védelmet 
és biztonságot nyújtó, felesleges kockázatoktól mentes munkakörnyezetet és védőfelszereléseket biztosítunk és előírjuk, 
betartatjuk azok rendeltetésszerű használatát.
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KÉRDÉS:
Munka közben kisebb sérülést szereztem, de nem jelentettem az esetet. Helyesen tettem?

VÁLASZ:
Nem. Minden munkahelyi balesetet azonnal jelenteni kell az illetékes vezető számára.

KÉRDÉS:
Az üzemi területen egy alvállalkozó védősisak nélkül tartózkodik. Elvileg szerződésben vállalta a munkavédelmi 
szabályok betartását, ezért azt gondolom, ez az ő felelőssége, nekem nem kell neki külön szólnom. Jól gondolom?

VÁLASZ:
Nem. Felelősségünk minden, a Busch-Hungária Kft. területén dolgozó ember testi épségéről gondoskodni, mindent 
meg kell tenni a balesetek és sérülések elkerülése érdekében. A szabálytalanságot jelezni kell az érintettnek és  
jelenteni kell az illetékes vezetőnek.

Kérdések és válaszok

„Munkatársaink egészsége és biztonsága 
a legfontosabb számunkra. Minden erőnkkel 
azon dolgozunk, hogy folyamatosan javítsuk 
és fenntartsuk a biztonságos és egészséges 
munkakörülményeket.”

	 Tegye!
•	 Mindig vegye figyelembe a munkavédelmi és biztonsági utasításokat!
•	 Mindig használja az előírt védőfelszereléseket!
•	 Azonnal hagyjon abba minden balesetveszélyes tevékenységet vagy jelezze, ha ilyet észlel!
•	 Kizárólag olyan munkát végezzen, amelyhez megvan a megfelelő képzettsége, jogosultsága, valamint amire 	
	 egészségügyleg alkalmas és kellőképpen kipihent, éber.
•	 Baleset esetén azt azonnal jelentse az illetékes vezetőnek!

	 Ne tegye!
•	 Soha ne végezzen munkát alkohol vagy más, a figyelmet és munkaképességet befolyásoló szer hatása alatt!
•	 Soha ne hagyja figyelmen kívül a munkavédelmi előírásokat!
•	 Ne tegyen kárt mások és saját egészségében!
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4.2.2.	 Az egyenlő bánásmód elve és a munkahelyi zaklatás

Elkötelezettek vagyunk a hátrányos megkülönböztetés minden formájának megszüntetése mellett, munkahelyi‑ és 
társadalmi szinten egyaránt.

Tisztában vagyunk a sokszínűség értékével. Munkavállalóink, vevőink, üzleti partnereink, beszállítóink és a többi külső 
érintettjeink számos nemzetiséget, vallást, kultúrát és társadalmi hovatartozást képviselnek. Elítéljük a hátrányos  
megkülönböztetés minden fajtáját, többek között, de nem kizárólag a faj, bőrszín, nem, kor, nyelv, vallás, politikai vagy 
egyéb meggyőződés etnikai, nemzetiségi vagy társadalmi hovatartozás, vagyoni helyzet, születés, szexuális beállítottság 
vagy más állapot, például családi állapot vagy gyermekek száma alapján történő megkülönböztetést. 

Nem tűrjük a zaklatást és semmilyen más megalázó, lealacsonyító, sértő, megfélemlítő vagy ellenséges tettet,  
magatartást vagy viselkedést. Hiszünk abban, hogy mindenkit megillet az udvariasság és a tisztelet. A szexuális  
zaklatás, a rágalmazás és a becsületsértés az emberi méltóság súlyos megsértésének minősül, amellyel szemben min-
den esetben szigorúan fellépünk.

„Hiszünk abban, hogy a kölcsönös tisztelet, 
egymás elfogadása, valamint az egyenlő 
lehetőségek biztosítása mindannyiunk 
számára nélkülözhetetlen a sikerünkhöz.”

	 Tegye!
•	 Bánjon mindenki mással egyenlően, udvariasan és tisztességesen, függetlenül attól, honnan jön, vagy milyen 	
	 a társadalmi háttere, bőrszíne, neme, nemzetisége, vallása, kora.
•	 Segítsen másoknak, hogy mindenki jól érezze magát a munkahelyen, és senki se érezze magát kirekesztve 	
	 vagy megbántva.
•	 Ha valaki zaklatásról számol be, hallgassa meg és segítsen neki, ne hagyja, hogy egyedül küzdjön a problémával.
•	 Tegyen közösen azért, hogy munkahelyén mindenki jól érezze magát, és alakítson ki egy jó közösséget, ahol 	
	 mindenki számít.
•	 Ha valaki viselkedésével, vagy megnyilvánulásával felzaklatja, ezt mondja el neki, elmagyarázva, hogy miért 	
	 tartja ezt zavarónak és kérje meg, hogy hagyjon fel ezzel.

	 Ne tegye!
•	 Ne bánjon senkivel sem tiszteletlenül vagy előítéletesen a másik neme, kora, etnikai származás, nemzetisége 	
	 vagy bármilyen más tulajdonsága miatt.
•	 Ne mondjon vagy tegyen olyasmit, ami másokat megsért, megaláz vagy zaklat.
•	 Ne terjesszen pletykát, hamis információt vagy rosszindulatú megjegyzéseket a munkatársakról.
•	 Ne terjesszen sértő, durva, megalázó, másokat kigúnyoló képeket, e-maileket.
•	 Ne zaklasson senkit kéretlen szexuális ajánlatokkal, ne tegyen szexuális tartalmú megjegyzéseket vagy  
	 mozdulatokat, és ne tanúsítson egyéb jellegű, szexuálisan sértő magatartást.
•	 Ne hagyja figyelmen kívül, ha valaki zaklatásról számol be, és ne próbálja elhallgattatni vagy lekicsinyelni a 	
	 problémát.
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KÉRDÉS:
Egy vezetőm hatékonyabbnak érzi, ha néha hangosan és durván közli elvárásait. Ez jó módszer lehet?

VÁLASZ:
Nem. A vezetőknek megfelelő hangnemet kell használniuk és etikus módon kell ösztönözniük a munkatársaikat.

KÉRDÉS:
Kaptam egy e-mailt viccekkel, amely roma vicceket tartalmaz. Elküldhetem ezeket a munkatársaimnak?

VÁLASZ:
Nem. Ezek a viccek sértőek lehetnek és a munkahelyi kommunikációban nem megengedhetőek.

KÉRDÉS:
Egy kolléga folyamatosan hív kávézni és találkozni a munkahelyen kívül, pedig többször elutasítottam már. Mit tegyek?

VÁLASZ:
Mondja el a kollégának, hogy nem érdekli a találkozó. Ha a helyzet nem javul, szóljon a vezetőjének vagy használja 
a cég panaszkezelő csatornáját.

Kérdések és válaszok

4.2.3.	 A magánszféra és a személyes adatok védelme

Tiszteletben tartjuk a magánszférát és a személyes adatok védelmét mind munkatársaink, mind üzleti partnereink  
esetében. A hatályos jogszabályoknak (GDPR) megfelelően gondoskodunk arról, hogy a személyes adatokat  
kizárólag az arra illetékesek, előre meghatározott céllal és meghatározott ideig, a szabályok mentén kezelhessék.  
Információbiztonsági intézkedésekkel biztosítjuk a személyes adatok védelmét a megsemmisülés, a kiszivárgás 
vagy a jogosulatlan hozzáférés ellen, továbbá elvárjuk, hogy az adatkezeléssel foglalkozó kollégáink évente részt  
vegyenek a kötelező éves adatvédelmi oktatáson.

	 Tegye!
•	 Ismerje meg a személyes adatkezelésre vonatkozó jogszabályokat.
•	 Tartsa tiszteletben munkatársai magánszféráját és személyes adatait.
•	 A személyes adatokat csak a jogszabályokban elfogadható célokra használja.
•	 Gondoskodjon arról, hogy azok a személyek, akiknek a személyes adatai kezelésére kerül sor időben megfelelő 
 	 tájékoztatást kapnak személyes adataik kezeléséről, így gondoskodjon többek között az adatkezelés  
	 megfelelő jogalapjáról.
•	 Védje a munkatársak adatait az illetéktelen hozzáféréstől és használattól.
•	 Jelezze a vezetőjének, ha személyes adatokkal kapcsolatos visszaélést tapasztal.

	 Ne tegye!
•	 Ne hagyjon személyes adatokat felügyelet nélkül, őrizetlenül.
•	 Soha ne próbáljon hozzáférni olyan személyes adatokhoz, amelyekhez nincs jogosultsága, vagy hozzáférése 	
	 nem indokolt.
•	 Soha ne adjon ki személyes adatokat, mielőtt meggyőződne arról, hogy helyesen cselekszik.
•	 Munkatársaitól ne gyűjtsön személyes jellegű információt.
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KÉRDÉS:
Munkatársam bekapcsolva hagyta a laptopját, kiment ebédelni és a képernyőt sem zárolta. Nekem is el kell  
mennem, mit tegyek?

VÁLASZ:
Zárolja a gépet a CTRL+ALT+DEL gombok megnyomásával és a „Zárolás” parancs kiválasztásával, hogy illetéktelenek 
ahhoz ne férhessenek hozzá. Kollégájának jelezze, hogy legközelebb ne felejtse el ezt az alapvető lépést!

KÉRDÉS:
Véletlenül megkaptam egy e-mailt, amit láthatóan nem nekem címeztek. Mit tegyek, beleolvashatok, hogy  
megnézzem, fontos-e?

VÁLASZ:
Nem. A nem Önnek címzett e-maileket haladéktalanul törölni kell. Értesítse a feladót a törlés után, hogy tévedés 
történt!

Kérdések és válaszok

4.2.4.	 Tisztességes, családbarát foglalkoztatási gyakorlat, a kényszermunka és a gyermekmunka elutasítása

A munkatársaink a legfontosabb értéket jelentik számunkra. Elkötelezettek vagyunk a dolgozók fejlődése, a munka és 
a magánélet egyensúlya és a tisztességes foglalkoztatás mellett, és ugyanezt elvárjuk az üzleti partnereinktől és más 
érintettektől is. Nem toleráljuk a kényszer-, kötelező-, rabszolga-, vagy gyermekmunkát, sem az etikátlan, jogszabályoknak 
nem megfelelő keretek között zajló foglalkoztatást, a feketemunkát. 

Megtesszük a szükséges lépéseket annak érdekében, hogy biztosítsuk, hogy a rabszolgaság, szolgaság és emberkereskedelem 
ne fordulhasson elő a Busch-Hungária ellátási láncának részeként. 

Fontos számunkra a gyermekek és fiatalkorúak védelme, a család és a munka egyensúlyának megteremtése és  
megőrzése. A minimális munkavégzési korhatár a nem veszélyes munkák esetében 15 év, a veszélyes munkák esetében 
18 év. Igyekszünk támogatni a speciális igényű munkavállalóinkat. 

Amennyiben sor kerülne rá, a felsővezetés a belső szabályzatok alapján, valamint a Munka törvénykönyve és egyéb, 
vonatkozó jogszabályok szerint jár el. Az esetleges fegyelmi, etikai vétségek esetén lefolytatandó vizsgálatot igazságos 
és átlátható módon bonyolítjuk le, és a munkavállalókat humánusan kezeljük a szükséges intézkedések során.

	 Tegye!
•	 Tartsa tiszteletben a munkavállalók jogait és biztosítson megfelelő munkakörülményeket számukra!
•	 Lehetőség szerint biztosítson rugalmas munkalehetőségeket munkatársai számára azon munkakörökben,  
	 amelyek ezt lehetővé teszik!

	 Ne tegye!
•	 Ne éljen vissza a munkatársak szabadidejével, meetingeket, feladatvégzést munkaidőn kívül, szabadság alatt 	
	 ne várjon el senkitől!
•	 Ne alkalmazzon diszkriminációt a munkavállalók alkalmazása, előléptetése során!
•	 Soha ne fogadjon el, kérjen olyan munkát, amelyet gyermekek vagy kényszer hatása alatt álló személyek  
	 teljesítenének!
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KÉRDÉS:
Az öntési területre jelentkezik egy fiatal, 16 éves munkavállaló, aki biztosít minket arról, hogy a szülei támogatják a 
nálunk való munkavégzését. Alkalmazhatjuk-e?

VÁLASZ:
Nem. Fiatalkorú személyt veszélyes munkakörbe (mint amilyen az öntési terület) nem alkalmazhatunk, ez súlyosan 
sértené a gyermekmunkával szembeni elkötelezettségünket.

KÉRDÉS:
Egy szakmai konferencián találkozom a versenytárs szakértőjével, aki egyébként régóta jó ismerősöm. Azt javasolja, 
osszuk meg egymással a termékünk árát és műszaki paramétereit, ebből is tanulhatunk egymástól. Megoszthatom 
vele ezeket az információkat?

VÁLASZ:
Nem. Minden ilyen jellegű információ megosztása szigorúan tilos, jogszabályba ütközik, és nem felel meg a 
tisztességes verseny követelményeinek sem.

Kérdések és válaszok

Kérdések és válaszok

4.3.	 Tisztességes üzleti magatartás, korrupció- és csalásellenesség

4.3.1.	 Tisztességes verseny

Fontosnak tartjuk a tisztességes piaci magatartást, és mindig betartjuk a vonatkozó jogszabályokat és normákat.   
A verseny jó dolog, ösztönzi az innovációt, a vásárlóknak pedig a legjobb választási lehetőséget és árakat biztosítja.  
Az erős verseny tiszteletben tartása nagyon fontos, ezért kerüljük a tisztességtelen magatartást, csak jogszerűen gyűjtjük 
az adatokat a versenytársainkról, nem terjesztünk róluk pletykákat, leminősítő információkat. 

A versenyjogi előírásoknak való teljes mértékű megfelelés nem csak jogi, hanem kulturális kérdés is, ami pozitív hatással 
lehet az üzletmenetre. Nem vagyunk része semmilyen kartellnek és nem egyeztetünk a versenytársainkkal közvetlenül 
vagy közvetve sem az árak, sem a piacfelosztás, sem a termelési vagy eladási kvóták tekintetében.

Beszerzéseinknél különösen figyelünk arra, hogy mindig legyen lehetőség tisztességes versenyre, ne írjunk elő olyan 
feltételeket, amelyek indokolatlanul korlátozzák a versenyben részt vevők körét, számát.

	 Tegye!
•	 Ismerje és tartsa be a versenyjog szabályait, és csak szükség esetén lépjen kapcsolatba versenytársaival.
•	 Csak nyilvánosan hozzáférhető forrásokat használjon az üzleti, vásárlói, beszállítói és technológiai trendek 	
	 megértéséhez.
•	 Kerülje a nem megfelelő piaci magatartást, és tartsa be a tisztességes versenyt elősegítő feltételeket.
•	 Biztosítsa, hogy az általunk kiírt pályázatokon mindenki szabadon és tisztességesen indulhasson.

	 Ne tegye!
•	 Soha ne egyeztesse a versenytársakkal az árakat, ne kössön versenykorlátozó, titkos megállapodásokat.
•	 Ne terjesszen versenytársainkról pletykákat, rossz híreket, negatív információkat, kerülje a hitelrontást.
•	 Ne írjon elő olyan feltételeket beszerzéseknél, amelyek indokolatlanul korlátozzák a versenyt.
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„Elkötelezettek vagyunk a tiszteséges 
piaci magatartás, az etikus üzleti viselkedés 
mellett, és elítéljük a korrupció minden formáját.”

KÉRDÉS:
A termeléshez szükséges egyik alapanyagot jelenleg nagyon kedvező áron kapjuk egy olyan országból, amely ellen 
nemrég szankciókat hirdetett meg az EU. Jól gondolom, hogy nincs teendőm, mert a szerződést már jóval a szankció 
előtt megkötöttük?

VÁLASZ:
Nem. Mindenképpen jelezze aggályait a felettesének, és vele együtt értékeljék a helyzetet, mert nagy valószínűséggel 
szükséges a szerződést módosítani, felbontani.

Kérdések és válaszok

4.3.2.	 Export- és importtilalmak, nemzetközi szankciók

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy betartsuk az aktuális export- és importszabályozásokat, korlátozásokat, tilalmakat. 
Az ilyen korlátozások és tilalmak közé tartoznak azok a szankciók is, amelyek célja a nemzetközi béke és biztonság 
megőrzése vagy helyreállítása, valamint az emberi jogok, a demokrácia és a jogállamiság védelme. Az ilyen szankciók 
olyan jogi előírásokat jelentenek, amelyek tiltják vagy korlátozzák az áruk, pénzeszközök, szolgáltatások, szoftverek 
vagy információk értékesítését, vásárlását, átadását vagy hozzáférhetővé tételét.

A fenti szankciók rendkívül összetett, változékony és dinamikusan alakuló intézkedések és az ezekre vonatkozó hazai 
és nemzetközi jogszabályok bármikor módosulhatnak. Ezért nagyon fontos, hogy az ilyen korlátozásokat figyelemmel 
kísérjük, és szakértői tanácsot kérjünk, ha bármilyen tervezett ügylet vagy magatartás kérdéseket vagy kétségeket vet 
fel ebben a tekintetben.

	 Tegye!
•	 Legyen naprakész a nemzetközi eseményekkel kapcsolatban, és vizsgálja meg, hogy üzleti partnereit érinti-e 	
	 bármilyen nemzetközi kereskedelmi korlátozás!
•	 Ismerje meg és alkalmazza a vonatkozó nemzetközi kereskedelmi szabályokat és követelményeket!
•	 Fizesse meg a vámokat, adókat és illetékeket, és teljesítse az import-export követelményeket!
•	 Ha szankciók lépnek életbe egy ország, természetes vagy jogi személlyel, csoporttal szemben, amellyel üzleti 	
	 kapcsolatban áll, vagy bármilyen tervezett ügyletre hatással lehet, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot felettesével!

	 Ne tegye!
•	 Ne importáljon vagy exportáljon tiltott árukat!
•	 Megfelelő gondosság nélkül ne lépjen semmilyen üzleti kapcsolatba szankciókkal sújtott országgal, személlyel, 	
	 csoporttal, vagy jogi személlyel!
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4.3.3.	 Vesztegetés, korrupció, ajándékozás

Szigorúan elutasítjuk és nem engedjük meg semmilyen formában a korrupciót (beleértve a vesztegetést, hivatalos 
személyeknek adott csúszópénzt, visszaosztást, zsarolást, hatalommal való visszaélést személyes előnyökért, jogtalan 
előnyök és ajándékok biztosításával). Minden formáját elutasítjuk a korrupciónak, még akkor is, ha ez versenyhátrányhoz 
vezet vagy üzleti lehetőséget veszítünk emiatt. A teljes értékláncunkban, beleértve a beszállítóinkat, vevőinket, a 
jótékonyságot és szponzorációt, zéró toleranciát alkalmazunk a korrupció és a vesztegetés ellen.

A beszerzési eljárásokat tisztességes és átlátható módon folytatjuk le, és a beszállítók, kivitelezők és alvállalkozók  
értékelése során figyelembe vesszük a korrupció elleni fellépésüket és alkalmazott szabályaikat. A korrupcióellenes  
jogszabályok megsértése súlyos bűncselekménynek minősül, ezért figyelünk a korrupcióra utaló jelekre és elkövetőkkel 
szemben határozottan fellépünk.

Az ajándékozás lehet figyelmes gesztus, de nagyon könnyen lehet korrupciós ügylet is, ha nem járunk el kellő gondossággal. 
Ajándéknak kizárólag azokat az üzleti figyelmességnek minősülő, jelentősebb anyagi értéket nem képviselő és nem 
túl gyakori tárgyakat és meghívásokat (pl. étkezés, szállás) tekintjük, melyek célja soha nem lehet a döntéshozatal 
tisztességtelen befolyásolása. Az ajándékokért cserébe soha nem várunk el viszonzást és ezek véletlenül sem kelthetik 
azt a benyomást, hogy az elfogulatlan döntéshozatal befolyásolására irányulnak. Ezeket nem szabad sem felajánlani, 
sem elfogadni bármilyen ügylettel kapcsolatos kedvezőbb bánásmód reményében. 

Csekély értékű ajándékok elfogadhatók, de munkatársainknak a 100 EUR-t meghaladó ajándékokat az „Ajándék  
nyilvántartás” -ban regisztrálni kell, és csak a munkahelyi vezető írásos engedéllyel lehet elfogadni vagy adni. A nem  
regisztrált, 100 EUR értéket meghaladó értékű ajándékok, üzleti étkezések és rendezvénymeghívások megvesztegetésnek 
számíthatnak. A jogtalan befolyás szándékával adott ajándék vagy vendéglátás mindig vesztegetésnek minősül. Ha az 
ajándékot már nem lehet visszautasítani, a vezető dönthet arról, hogy megtartsák vagy jótékony célra ajánlják fel azt.

Különös körültekintéssel kell eljárni az állami tisztségviselőknek és politikai szereplőknek szánt ajándékok és vendéglátás 
tekintetében. Semmilyen körülmények között nem helyénvaló kísérletet tenni a döntéshozatal befolyásolására állami 
tisztségviselőnek vagy bárki másnak felajánlott személyes előnyökön keresztül.

Ajándékozás helyett mi elsősorban azt részesítjük előnyben, hogy az ajándékozásra szánt összeggel valamely jótékony 
célú vállalati kezdeményezést tudunk támogatni. Minden jótékonysági támogatásnak átláthatónak és jogszerűnek kell 
lennie, ezek nem szolgálhatnak korrupció elfedésére.

	 Tegye!
•	 Ismerje és tartsa tiszteletben a korrupcióellenes szabályokat!
•	 Minimalizálja a kizárólagos beszállítók számát, mert ezek mögött összeférhetetlenség vagy tisztességtelen, 	
	 versenykorlátozó megállapodás állhat!
•	 Gondoskodjon a beszerzések objektív, átlátható értékelési szempontrendszeréről és lebonyolításáról!
•	 Ha 100 EUR-nál nagyobb értékű ajándékot kap, akkor azt regisztrálja az Ajándék Nyilvántartásba és jelentse 	
	 felettesének, aki eldönti, hogy az ajándékot megtarthatja‑e, fel kell ajánlani jótékony célokra, vagy vissza kell 	
	 küldeni azt!
•	 Győződjön meg arról, hogy üzleti partnerei is ismerik és betartják a korrupcióellenes szabályokat!

	 Ne tegye!
•	 Soha ne ajánljon fel, fogadjon el, ígérjen vagy kérjen jogosulatlan kifizetést, ajándékot, költségelszámolást!
•	 Ne vezessen rejtett, párhuzamos nyilvántartásokat, számlákat!
•	 Ne tegyen olyan szívességet, amely valamilyen kötelezettség vagy szabály megszegésével jár!
•	 Soha ne kényszerítsen, utasítson másokat arra, hogy hasonló, korrupciós cselekményt kövessenek el!
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KÉRDÉS:
Egyik üzleti partnerem meghív munkaebédre az egyik helyi étterembe, hogy kötetlenül tudjunk egyeztetni szakmai 
kérdésekről. Elfogadhatom a meghívást?

VÁLASZ: 
Igen. Amennyiben egy átlagos, 100 EUR értéket meg nem haladó fogyasztásról van szó, átlagosnak tekinthető 
körülmények között, akkor természetesen el lehet fogadni a meghívást. A megbeszélés során természetesen nem 
eshet szó üzleti titkokról, a verseny korlátozását lehetővé tevő megállapodásról vagy egyéb, az Etikai kódex előírásaiba 
ütköző dologról.

KÉRDÉS: 
Egyik üzleti partnerem jelzi, hogy „meg tudja olajozni” a számomra nagyon fontos hivatali ügyintézést, és nekem 
ehhez semmit nem kell tennem. Elfogadhatom a felajánlását?

VÁLASZ: 
Nem. Felelősek vagyunk azért, hogy a teljes értékláncunk mentes legyen a korrupció minden formájától. Amennyiben 
ilyen esetet tapasztal, jelentse azt vezetőjének vagy a megfelelőségi felelősnek.

Kérdések és válaszok

4.3.4.	 Csalás és pénzmosás

Csalásnak számít minden szándékos és rosszhiszemű megtévesztés, például a körülmények, tények szándékosan valóságtól 
eltérő bemutatása vagy ezek elhallgatása azzal a céllal, hogy valaki anyagi vagy egyéb előnyt szerezzen magának.

Elkötelezettek vagyunk a csalások elleni küzdelem mellett. Cégünk alapértékeinek, eszközeinek és jó hírnevének védelme  
érdekében mindannyiunk személyes felelőssége, hogy jóhiszeműen és a vonatkozó szabályoknak és előírásoknak 
megfelelően járjunk el, mindig ügyelve a csalásra utaló jelekre és azonnal jelentve azokat a megfelelő vezetőknek, 
felelősöknek.

A csalás mellett a jogszabályoknak megfelelően következetesen küzdünk a pénzmosás ellen, amely az illegálisan  
szerzett értékek legalizálásának sajátos, legálisnak látszó üzleti folyamatok mögé rejtett, tiltott folyamata. 

A pénzmosást soha nem nézzük el, nem tesszük lehetővé és nem támogatjuk. Ennek érdekében betartjuk az összes 
pénzmosás elleni törvényi és jogszabályi előírást, soha nem veszünk részt bűncselekmények vagy terrorizmus  
finanszírozását célzó üzletben. Észszerű és megfelelő intézkedéseket teszünk üzleti partnereink feddhetetlenségének 
azonosítása és felmérése érdekében.

	 Tegye!
•	 Ismerje meg a csalásellenes szabályokat és előírásokat!
•	 Mindig járjon el a csalások megelőzésére irányuló intézkedésekkel és eljárásokkal összhangban!
•	 Figyeljen minden jelre, eseményre és ügyletre, ami csalásra utalhat!
•	 Minden eseményt és ügyletet dokumentáljon tényszerűen!
•	 Gondoskodjon arról, hogy az üzleti eljárások, beleértve a beszerzési, teljesítésigazolási és számlabefogadási 	
	 folyamatokat is, átláthatóak legyenek!
•	 Azonnal jelentsen minden pénzmosással kapcsolatos aggályt, 
	 gyanús tranzakciót és eseményt közvetlen felettesének!

	 Ne tegye!
•	 Soha ne ajánljon fel, fogadjon el, ígérjen vagy kérjen jogosulatlan kifizetést, ajándékot, költségelszámolást!
•	 Ne vezessen rejtett, párhuzamos nyilvántartásokat, számlákat!
•	 Ne tegyen olyan szívességet, amely valamilyen kötelezettség vagy szabály megszegésével jár!
•	 Soha ne kényszerítsen, utasítson másokat arra, hogy hasonló, korrupciós cselekményt kövessenek el!
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	 Ne tegye!
•	 Soha ne hamisítsa vagy módosítsa az adatokat, tanúsítványokat vagy igazoló dokumentumokat és soha ne 	
	 fogadjon el gyanús iratokat!
•	 Kerülje a részvételt olyan ügyletekben, amelyek csalásnak minősülnek vagy csaláshoz vezethetnek!
•	 Ne kísérelje meg az előírásokat, eljárásokat és ellenőrzéseket megkerülni csak azért, hogy könnyebben és 	
	 gyorsabban teljesítse feladatait!
•	 Soha ne üzleteljen bűncselekmény elkövetésében feltételezhetően érintett személyekkel, bűncselekményből 	
	 származó pénzeszközökkel, amíg nem vizsgálták meg és alaptalannak nem találták a gyanút!

KÉRDÉS:
Mit kell tennünk, ha az üzleti partnereknek túl jó ajánlatot tesznek és gyanús a dolog?

VÁLASZ: 
Amennyiben az üzleti partnerek túl jó ajánlatot tesznek és gyanús a dolog, azonnal jelentsük ezt a vezetőségnek. 
Fontos, hogy minden ilyen ajánlatot dokumentáljunk és az ajánlattevő vállalat hátterét és üzleti tevékenységét 
részletesen vizsgáljuk meg, hogy megelőzzük a csalást és a pénzmosást. Ha az ajánlat túl jó ahhoz, hogy igaz 
legyen, és az üzleti partnerek nem hajlandóak válaszolni a felmerülő kérdésekre, azonnal hagyjuk abba a  
tárgyalásokat és jelezzük a gyanús tevékenységet a hatóságoknak.

KÉRDÉS: 
Mit kell tennünk, ha az ügyfél kér minket, hogy az üzleti tranzakciók során ne használjuk a szokásos pénzügyi  
eljárásokat, pl. egy másik számlaszámra utaljunk, mint ami meg van adva részéről hivatalosan?

VÁLASZ: 
Ha az ügyfél kéri, hogy az üzleti tranzakciók során ne használjuk a szokásos pénzügyi eljárásokat, azonnal jelentsük 
ezt a vezetőségnek. Az ilyen kérés kockázatos és számos szabálytalanságot és csalást jelenthet. Az ügyfélnek el 
kell magyarázni a szokásos pénzügyi eljárások fontosságát és meg kell állapodni a tranzakciók folyamatáról és az 
eljárásokról. Ha az ügyfél nem hajlandó elfogadni a szokásos eljárásokat, akkor el kell utasítani a tranzakciót és 
jelezzük a gyanús tevékenységet a vezetőségnek, hatóságoknak.

Kérdések és válaszok

4.3.5.	 Hitelesség, becsületesség, átláthatóság 

Mi a Busch-Hungária Kft.-nél azt tesszük, amit mondunk, és azt mondjuk, amit teszünk. Mind írásban, mind szóban 
hitelesen, következetesen, átláthatóan és becsületesen kommunikálunk. 

A vállalati működés során a nyilvántartások és jelentések kulcsfontosságúak, ezért fontos, hogy azok a valóságnak 
megfelelően és átfogó módon készüljenek el. Cégünknél kiemelt fontosságot kap az őszinteség, a pontosság és a 
tárgyilagosság, amikor a vállalati nyilvántartásokat és jelentéseket készítjük, vagy amikor tulajdonosainkkal, vevőinkkel, 
üzleti partnereinkkel és munkatársainkkal kommunikálunk.

A nyilvántartások és jelentések tartalmazzák a pénzügyi (számviteli) és nem pénzügyi információkat, mint például  
a projektleírások és projekteredmények, a technológiai adatok, a teljesítményértékelések, a HR nyilvántartások, az  
emberi jogi információk és minden egyéb információt, amely az üzleti működést alátámasztja. Ezeket a jogszabályok 
előírásainak megfelelően kell elkészíteni, tekintettel a döntéshozatalra és a vállalati tudásbázis építésére.
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A nyilvántartások meghamisítása vagy a tények hamis színben való feltüntetése elfogadhatatlan. Szigorúan ellenezzük 
a hamis, félrevezető információkat, nyilvántartásokat, beszámolókat, az adatok eltitkolását vagy azok rosszhiszemű, 
pillanatnyi célokra történő felhasználását.

A pénzügyi és nem pénzügyi nyilvántartások és jelentések integritása alapvető fontosságú a jó döntéshozatalhoz,  
a hitelesség és a jó hírnév védelméhez, a jogszabályi és szabályozói kötelezettségek teljesítéséhez, valamint az érintettekkel, 
szembeni felelősségünk teljesítéséhez.

KÉRDÉS:
Év vége felé már látszik, hogy nem fogjuk tudni elérni az értékesítési tervszámokat. Nagy dilemmám, hogy ezt az 
előrejelzésekben megmutassuk-e, vagy elég, ha év végén, záráskor szembesül majd vele a tulajdonos?

VÁLASZ:
Minden beszámolóban a legjobb tudásunk szerint hiteles információkat kell szerepeltetni. Amint kellően bizonyossá 
válik a tervezettől való eltérés, azt be kell illeszteni az előrejelzésekbe, ennek birtokában tudja csak a menedzsment 
a megfelelő korrekciós intézkedéseket időben meghozni.

Kérdések és válaszok

	 Tegye!
•	 Tájékozódjon, hogy milyen információkat kell nyilvántartásba venni és hogyan kell megfelelően kezelni őket!
•	 Minden jelentést, értékelést és javaslatot becsületesen és a maga teljességében kell elkészíteni!
•	 Gondoskodjon arról, hogy a döntések megalapozottak legyenek és minden ügylet megfelelő engedélyeztetésre, 
 	 pontos és teljes rögzítésre számíthasson!
•	 Gondoskodjon arról, hogy minden érintett megfelelő jogosultságokkal és beállításokkal 
	 rendelkezzen a vállalati rendszerekben, hogy a döntéshozatal megbízható és pontos legyen!
•	 Gondoskodjon arról, hogy ne keletkezzen és ne maradjon a nyilvántartásokban nem kimutatott vagy nem 	
	 könyvelt összeg, érték, vagy eszköz!

	 Ne tegye!
•	 Ne vezessen rejtett számlákat, nyilvántartásokat!
•	 Soha ne vezesse félre a döntéshozókat információk eltitkolásával, hamisításával vagy félrevezető jelentésekkel!
•	 Ne rögzítsen szándékosan hamis vagy félrevezető adatokat, dokumentumokban, jelentésekben vagy  
	 költségelszámolásokban!
•	 Ne manipuláljon vállalati információkat vagy vagyontárgyakat az audithoz, bírósági eljáráshoz, kormányzati 	
	 vagy hatósági vizsgálathoz kapcsolódóan!
•	 Megfelelő felhatalmazás hiányában ne vállaljon szerződéses kötelezettségeket!



19.

4.4.	 Elkötelezettség a vállalat iránt

4.4.1.	 Az összeférhetetlenség elkerülése

A vállalat minden dolgozója köteles elkerülni az összeférhetetlenség kialakulását, el kell kerülnie az olyan helyzeteket, 
amelyek ellentmondanak a vállalat érdekeinek vagy a jogi kötelezettségeknek és ezekkel kapcsolatosan köteles minden 
szükséges óvintézkedést megtenni. A munkavállalóknak minden időben kerülniük kell az olyan helyzeteket, amelyek 
befolyásolhatják a vállalat érdekeit. Az összeférhetetlenség akkor áll fenn, amikor egy dolgozó vagy a hozzá közelálló 
személy olyan helyzetben találja magát, ahol az érdekei vagy kapcsolatai befolyásolják, vagy befolyásolhatják a vállalat 
tevékenységét. Összeférhetetlenséget jelent például, ha egy munkavállaló a vállalaton kívül olyan tevékenységet folytat, 
amely versenyez a vállalat tevékenységével. 
A vállalat minden dolgozója köteles jelenteni az összeférhetetlenség eseteit, amelyeket észlelnek és azonnal cselekedni, 
hogy elkerüljék az összeférhetetlenség káros hatásait a vállalat és annak érdekeit védve.
	
A vállalat elkötelezett aziránt, hogy egy olyan nyitott és átlátható munkakultúrát alakítson ki, amely lehetővé teszi az 
összeférhetetlenség elkerülését.

Az összeférhetetlenség példái közé tartozik, de nem kizárólagosan:

•	 Az üzleti partnerek vagy a beszállítók közötti kapcsolatok, amelyek befolyásolhatják a vállalat döntéseit és 	
	 szolgáltatásait.
•	 A személyes kapcsolatok, például családi vagy baráti kapcsolatok, amelyek befolyásolhatják az érintett  
	 dolgozó döntéseit vagy cselekedeteit a vállalat javára.

KÉRDÉS:
A Busch-Hungáriánál betöltött munkaköröm mellett szeretném segíteni testvérem vállalkozását is. A cég képviselőjeként 
kellene tárgyalásokat folytatnom. Ez összeférhetetlen a munkámmal?

VÁLASZ:
Ez a cég tevékenységétől, ügyfélkörétől függhet. Mindenképpen jelezze felettesének a szándékát, aki megvizsgálja, 
fennáll-e az összeférhetetlenség, és amennyiben nem, erről írásbeli engedélyével nyilatkozik. Ugyanez nem csak a 
rokoni, hanem a baráti kapcsolatokkal összefüggő hasonló helyzetekre is érvényes.

Kérdések és válaszok

	 Tegye!
•	 Tájékoztassa a felettesét minden külső munkáról és szolgáltatásról, valamint kapcsolatairól, amit versenytársakkal, 	
	 vevőkkel, beszállítókkal vagy szerződött partnerekkel tart fenn. Kérjen írásbeli jóváhagyást ezekre!
•	 Ha bármilyen külső testületi pozíciót szeretne elfogadni, kérjük, kérjen írásos jóváhagyást előbb!
•	 Kérjük, értesítse a vállalatot, ha befektetni szeretne egy versenytárs, vevő, beszállító vagy szerződött partner 	
	 vállalatába, és kérjen írásos jóváhagyást, kivéve, ha nyilvánosan forgalmazott részvényeket vásárol!
•	 Kérjük, értesítse a vállalatot, ha bármilyen kapcsolata tényleges vagy látszólagos összeférhetetlenséget okozhat!

	 Ne tegye!
•	 Ne befolyásolja vagy felügyelje saját rokona vagy közeli kapcsolatban álló személy munkaviszonyát vagy más 	
	 szerződéses kapcsolatait!
•	 Ne dolgozzon és ne nyújtson szolgáltatásokat olyan vállalkozásnak, amellyel a Busch-Hungária Kft. munkatársaként 	
	 is foglalkoznia kell!
•	 Ne szerezzen részesedést beszállító, kivitelező, megrendelő vagy vevő vállalatában, ha bármilyen módon részt  
	 vesz az érintett vállalkozás kiválasztásában, értékelésében, tárgyalásaiban vagy ügyleteiben. Ez vonatkozik az	  
	 Ön irányítása alatt álló személyekre is!
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KÉRDÉS:
Romantikus kapcsolatba kerültem egyik munkatársammal. Ez problémát jelent etikai szempontból, fennállhat az 
összeférhetetlenség?

VÁLASZ:
Önmagában a munkahelyen kialakuló romantikus kapcsolat nem etikátlan, amennyiben az mindkét félegyetértésével,  
a munkahelyi etikett betartása mellett alakul ki és áll fenn. Összeférhetetlenség abban az esetben állhat fen, 
amennyiben ez a kapcsolat a szakmai munkát, a munka során meghozott döntéseket bármilyen módon befolyásolja.

4.4.2.	 A vállalati vagyon védelme

Kiemelten fontos a vállalati vagyon védelme és megóvása. Vállalati vagyonnak tekintjük például az épületeket,  
berendezéseket, gépeket, számítógépeket és egyéb munkaeszközöket, valamint az általunk alkalmazott technológiát. 
Ezen értékeket gondosan kell őrizni, hogy azok ne sérüljenek meg vagy ne vesszenek el. Valamennyi értéket meg 
kell védeni a nem megfelelő használatból származó károktól, az eltulajdonítástól, valamint az illetéktelen felhasználóktól. 
A munkavállalóknak felelősségteljesen kell kezelniük a vállalati vagyon használatát és gondoskodniuk kell annak  
biztonságáról és karbantartásáról. A vállalati vagyon használata csak a vállalat érdekében és a megfelelő engedélyekkel végezhető.

A vállalat valamennyi dolgozója felelős a vállalati vagyon kezeléséért, kötelessége azok gondos kezelése, védelmezése 
és felhasználása. A dolgozók nem használhatják a vállalati vagyont saját hasznukra, és kötelességük megakadályozni a 
vagyon jogtalan felhasználását vagy eltulajdonítását. Az eszközök kezelése és karbantartása szigorú szabályok szerint 
történik, és azokat csak a megfelelő engedélyekkel rendelkező személyek használhatják.

A vállalat pénzügyeinek kezelése során a dolgozóknak nagy körültekintéssel kell eljárniuk. A pénzügyi tranzakciók  
előkészítése, végrehajtása és dokumentálása a vállalati szabályoknak és jogszabályoknak megfelelően kell történjen.  
Az ilyen tranzakciók során különös figyelmet kell fordítani az átláthatóságra és az ellenőrzésre, hogy elkerüljük a csalást.

	 Tegye!
•	 Azonnal értesítse felettesét, ha a cég eszközeinek vagy pénzeszközeinek helytelen felhasználásáról, lopásáról 	
	 vagy pazarlásáról értesül!
•	 Az összes tevékenysége tervezése és végrehajtása során mindig arra törekedjen, hogy gazdaságos 
	 és takarékos megoldásokat válasszon, amelyek hosszú távon megóvják a vállalati erőforrásokat!

	 Ne tegye!
•	 Soha ne használja a vállalati vagyont és létesítményeket magáncélra, kivéve, ha felettese erre kifejezetten  
	 engedélyt adott!
•	 Munkaidőben személyes tevékenységet ne végezzen!

KÉRDÉS:
A gyermekemnek le kell másolnia egy könyvet, mert nem szerezhető be sehol, de sikerült kölcsönkérni pár napra. 
Csak 80 oldal, lemásolhatom az irodában?

VÁLASZ:
A vállalati eszközök magáncélú használata csak a vezető kifejezett engedélyével lehetséges, úgyhogy alapvetően 
a válasz nem. Lehetséges ugyanakkor, hogy a vezető, a körülmények mérlegelésével ezt mégiscsak elfogadhatónak 
tartja és engedélyezi.

Kérdések és válaszok
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4.4.3.	 Üzleti titok, szellemi tulajdon védelme

A vállalat üzleti titkai és szellemi tulajdona értékes eszközök, amelyeknek védelme elengedhetetlen – a fizikai eszközökéhez 
hasonlóan - a vállalat érdekeinek védelméhez.

A vállalati információk - ideértve a szellemi tulajdont (know-how-t), az üzleti titkokat, a vállalat szellemi és immateriális 
erőforrásait és a személyes adatokat -, értékes vállalati vagyonnak számítanak. Ezeket valamennyi dolgozónak  
gondosan kell védenie és megőriznie. Az információkhoz való hozzáférés csak azoknak a személyeknek engedélyezett, 
akiknek erre szükségük van, és a bizalmas információkat nem lehet jogtalanul továbbítani vagy felhasználni.

A vállalatunk minden dolgozója köteles védeni a fentebb felsorolt vállalati információkat, melyeket a vállalatunkkal való 
kapcsolatuk során megszereztek. Az ilyen információk közé tartoznak a szervezeti struktúra, a termékek és szolgáltatások 
tervezése, az üzleti terv, az értékesítési stratégia, a piackutatási eredmények, valamint a pénzügyi információk. Az ilyen 
információk kizárólagosan a vállalatunk tulajdonát képezik, és azokat harmadik félnek továbbítani tilos.

A vállalatunk minden dolgozója köteles tiszteletben tartani a szellemi tulajdonjogokat, beleértve a szerzői jogot, a szabadalmi 
jogot, a védjegyjogot és a szerződéses jogot. A vállalatunk nem fogad el semmilyen olyan magatartást, amely sérti 
 mások szellemi tulajdonjogait. A dolgozók kötelesek az összes szellemi tulajdoni jogot tartalmazó dokumentumot 
biztonságosan tárolni, és csak azokat használni, amelyeket az adott feladat végrehajtása érdekében használni szükséges.

	 Tegye!
•	 A vállalati információkat mindig kezelje bizalmasan, azokat harmadik félnek ne adja ki!
•	 A bizalmas, szerzői jog alatt álló dokumentumokat minden esetben bizalmasan kell kezelni, azokat gondosan el 
 	 kell zárni.

	 Ne tegye!
•	 A bizalmas dokumentumokat el ne vigye, harmadik félnek sem papíron, sem elektronikusan át ne adja!
•	 Bizalmas dokumentumokat vállalaton belül se osszon meg olyanokkal, akik ahhoz nem rendelkeznek hozzáféréssel, 
 	 jogosultsággal!

KÉRDÉS:
Egy versenytársnál dolgozó barátom megkér, hogy belső felhasználású termékleírásokat küldjek el neki. Megtehetem?

VÁLASZ:
Nem, a termékleírások a vállalat szellemi tulajdonát képezik, azokat külső félnek kiszolgáltatni csak vezetői 
engedéllyel lehetséges.

KÉRDÉS:
Az egyik kollégám olyan információ/dokumentum átadására kért meg, amihez neki nincs jogosultsága. Átadhatom neki?

VÁLASZ:
Mindenkinek (vállalaton belül is) csak olyan információkat adhat át, amelyhez az illetőnek jogosultsága van.

Kérdések és válaszok
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4.4.4.	 Információbiztonság

Az információk védelme nemcsak a mi érdekünk, de ügyfeleink és partnereink bizalmát is megőrzi. Elkötelezettek  
vagyunk az információbiztonság védelme iránt, a teljes értékláncunk mentén. Az elektronikus adatokat (legyen szó 
ügyfeleink adatairól, személyes adatokról vagy más, érzékeny üzleti információkról) bizalmasan kezeljük, gondoskodunk 
azok hozzáférhetőségének korlátozásáról és sérthetetlenségéről. 

Minden munkatársunk rendszeresen részt vesz információbiztonsági képzéseken. Az adatokhoz kizárólag hitelesített és 
megfelelő jogosultsággal rendelkező felhasználók kaphatnak hozzáférést, a szükséges, indokolt mértékben.

A személyes adatokat csak a vonatkozó jogszabályok (pl. GDPR) és az azokkal összhangban lévő belső szabályzataink 
szerint lehet kezelni. Az adatokat csak akkor szabad továbbítani, ha az adatkezelő eleget tesz az adattovábbításra  
vonatkozó valamennyi követelménynek, így többek között megfelelő jogalappal rendelkezik az adattovábbításhoz.

A vállalatunk számítógépes rendszereinek és az azokban tárolt adatoknak védelme érdekében mindenkinek saját  
jelszót kell használnia és mindenben be kell tartani a vállalat információbiztonságra vonatkozó szabályait.

Az adathordozók, mint például a merevlemezek és a pendrive-ok, rendkívül fontos információkat tartalmazhatnak. 
Minden, a Busch-Hungária Kft. eszközein, digitális rendszerein tárolt információ (kivéve a személyes adatokat) a vállalat 
tulajdonának minősül. Az adathordozókat mindig biztonságos helyen kell tárolni, és csak a vonatkozó szabályzatnak 
megfelelően lehet adatokat róluk átmásolni vagy törölni.

Az információbiztonság védelme érdekében mindenkinek kötelessége biztonságos kommunikációs eszközöket használni. 
Az e-mailben vagy az üzenetküldő alkalmazásokban küldött információkat titkosítani kell, ha azok bizalmasak vagy 
érzékenyek.

A vállalati erőforrások (pl. szoftverek, adatok, hardverek) használatakor minden dolgozónak kötelessége biztosítani 
azok megfelelő védelmét. A vállalatunk semmilyen körülmények között nem fogad el olyan magatartást, amely  
veszélyezteti a vállalati erőforrások biztonságát vagy kárt okoz azokban.

A vállalatunk minden dolgozója köteles megőrizni az ügyfelek személyes adatainak bizalmasságát. Az ügyfelek személyes 
adatait kizárólag az adott feladat ellátása érdekében szükséges használni és nem szabad harmadik félnek továbbítani.

A nem munkavégzéssel kapcsolatos internet használat kizárólag annyiban megengedett, ha az nem veszélyezteti a 
hálózat és a vállalati rendszerek biztonságát, teljesítményét vagy stabilitását, nem akadályozza a munkavégzést, és nem 
érint illegális tartalmakat.

„Munkatársként legtöbbet azzal tehetünk 
az információbiztonságért, ha megfontoltan, 
körültekintően használjuk az információs 
rendszereket, nem nyitjuk meg a gyanús 
e-maileket, nem kattintunk gyanús linkekre, 
mindig betartjuk a hatályos információbiztonsági 
szabályzatokat és minden incidensről, 
nem szokványos dologról, furcsaságról 
azonnal értesítjük az IT-t.”
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	 Tegye!
•	 Tanulmányozza és maradéktalanul tartsa be az információbiztonságra vonatkozó szabályokat!
•	 Az információbiztonságra vonatkozó utasításokat, szabályokat ne teherként élje meg, hanem tudatosítsa  
	 magában, hogy azok mindannyiunk érdekében születnek és mindenkire egyformán vonatkoznak!
•	 Azonnal jelezze, ha információbiztonsági incidenst észlel vagy annak gyanúja felmerül!

	 Ne tegye!
•	 Soha ne ossza meg jelszavát senkivel, még az IT-val sem. Munkatársaink nem kérnek jelszót senkitől!
•	 Soha ne klikkeljen gyanús e-mailek, sms üzenetek linkjeire!
•	 Soha ne használjon nem engedélyezett eszközt vállalati adatok tárolására!
•	 Vállalati eszközöket ne használjon nem engedélyezett célokra!

KÉRDÉS:
A hétvégére maradt munkát át szabad küldeni a magán e-mailemre, hogy otthon be tudjam fejezni a kért dokumentumot?

VÁLASZ:
Nagyra értékeljük, hogy akár hétvégén is a vállalat érdekében dolgozna, de ezt a megoldást ne válassza. Üzleti 
dokumentumokat csak üzleti, vállalati rendszerekben szabad kezelni. Ugyanezen ok miatt egy magán pendrive 
eszközre történő kimásolás sem megengedett.

Kérdések és válaszok

4.5.	 Társadalmi felelősségvállalás

A Busch-Hungáriánál hisszük, hogy üzleti tevékenységünkkel pozitív hatást gyakorolhatunk az emberek életére és az 
általános közösségi jólétre.

A vállalatunk kiemelt figyelmet fordít arra, hogy munkavállalóinkat olyan környezetben foglalkoztassuk, ahol megfelelő 
bérezést, munkakörülményeket és fejlődési lehetőségeket biztosítunk számukra. Továbbá, támogatjuk a sokszínűséget 
és az esélyegyenlőséget a munkahelyen.

Társadalmi felelősségünk részeként arra törekszünk, hogy a vállalati tevékenységünk minimalizálja a környezetre  
gyakorolt hatást. Azon dolgozunk, hogy a termelési folyamatok során kevesebb szén-dioxid kibocsátás legyen,  
valamint figyelembe vesszük a környezeti hatásokat a termékek és szolgáltatások tervezése során.

A társadalom számára is jelentős felelősséget érzünk, ezért olyan kezdeményezéseket támogatunk, amelyek segítenek 
a rászorulóknak és hozzájárulnak a közösségi fejlődéshez. Támogatjuk a helyi közösségi projekteket, szervezeteket és 
arra törekszünk, hogy támogassuk az oktatás és a kultúra területét is.

Az üzleti tevékenységünk során a törvények és szabályok betartására törekszünk. Minden üzleti kapcsolatunkban 
és tranzakciónkban az etikus magatartás irányelveit tartjuk szem előtt, valamint a tisztességes piaci viselkedést és a  
versenytársak tiszteletben tartását is fontosnak tartjuk.

A beszerzési láncunkban is arra törekszünk, hogy felelős magatartást kövessünk és olyan beszállítókat válasszunk,  
akik hasonló értékeket képviselnek.
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4.5.1.	 Elkötelezettség a helyi közösség iránt, szponzoráció, mecenatúra

Hozzájárulunk a helyi közösségek gazdasági, környezetvédelmi és társadalmi fejlődéséhez. A munkahelyteremtés  
mellett törekszünk arra is, hogy közvetlen támogatásokon, önkéntes programokon keresztül értéket juttassunk vissza a 
helyi közösségeknek, ahol egészség‑, kultúra‑ és oktatásfejlesztési programokkal szolgáljuk a közjó fejlődését.

Arra törekszünk, hogy 
•	 nyílt és átlátható párbeszédet és egyeztetést folytassunk a helyi közösségekkel és a civil társadalom egyéb 	
	 képviselőivel, akiket érint a működésünk; 
•	 erőfeszítéseket tegyünk a helyi közösségek fejlesztésére;
•	 ösztönözzük munkavállalóink részvételét a helyi közösség fejlesztésének és a társadalmi kezdeményezések 	
	 támogatásában.

4.5.2.	 Politikai szerepvállalás, kormányzati kapcsolatok, lobbi

A Busch-Hungária Kft. nem vesz részt semmilyen politikai tevékenységben, nem kommunikálunk és nem követünk 
politikai célokat, szigorúan betartjuk a politikai szerepvállalásra és támogatásokra vonatkozó jogi szabályozásokat. 

Nem támogatunk sem anyagi, sem más formában politikai pártokat vagy hozzájuk köthető szervezeteket, személyeket. 
Elismerjük, hogy minden munkavállalónknak joga van politikai szerepvállalásra vagy véleménynyilvánításra, de ezt nem 
tehetik a Busch-Hungária Kft. nevében vagy a Busch-Hungária jóhírnevét, jogos gazdasági és szervezeti érdekeit sértő 
módon és nem hozhatják be a politikát semmilyen formában a munkahelyre.

	 Tegye!
•	 Mindig tartsa tiszteletben a helyi közösségek érdekeit, szabályait, alapvető emberi értékeit és viselkedési normáit!
•	 Keressen üzleti megoldásokat a helyi közösségek érdekeinek kiszolgálására!
•	 Lehetőségeihez mérten vegyen aktívan részt a helyi közösségeket támogató önkéntes programokban!

	 Ne tegye!
•	 Soha ne adjon félreérthető információkat a helyi közösségeknek a vállalat működéséről!
•	 Mindig tartsa be a munka-, tűz-, és egészségvédelmi szabályokat, hogy ne veszélyeztesse a helyi közösségeket!

KÉRDÉS:
Tudomásom van olyan szervezetről (pl. alapítvány) amely nagyban hozzájárul a helyi közösség életének javításához. 
Megemlíthetem-e a felettesemnek, hogy érdemes lenne az adott szervezetet támogatni?

VÁLASZ:
Igen, a Busch-Hungária elkötelezett a helyi közösségek és az őket segítő szervezet mellett, a lehetőségekhez mérten 
igyekszik őket támogatni munkájukban.

Kérdések és válaszok
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	 Tegye!
•	 Amennyiben politikai véleményének hangot ad, tegye egyértelművé, hogy az a magánvéleménye, semmilyen 
 	 köze nincs a Busch-Hungária Kft.-hez, mint céghez!

	 Ne tegye!
•	 Politikai tevékenysége, megnyilvánulásai során soha ne használja a vállalat nevét, márkáját, logóját, arculati 	
	 elemeit és soha ne vegye igénybe a cég erőforrásait!
•	 A munkahelyre ne hozza be a politikát, munkatársait ne agitálja, ne gyűjtsön adományokat!

	 Tegye!
•	 Tájékoztassa felettesét, ha bármilyen tájékoztatást adna a média képviselőinek, még akkor is, ha az nem  
	 hivatalos formában történik!
•	 Ha előadást tart vagy szakmai rendezvényen szerepel, rendelkezzen az ehhez szükséges vezetői jóváhagyással!
•	 Minden, Ön által nyilvánosságra hozott információ valós, helyes és teljes legyen!
•	 A közösségi médiában viselkedjen felelősségteljesen, és vegye figyelembe, hogy még ha magánemberként is 
 	 tesz közzé bármit, az hatással lehet a vállalatra, mint munkáltatójára!

KÉRDÉS:
Önkormányzati képviselőnek szeretnék indulni. Megtehetem?

VÁLASZ:
Természetesen, ennek nincs akadálya. Ne feledje, hogy a munkahely eszközeit, erőforrásait nem használhatja fel 
politikai célokra (pl. szórólapok nyomtatása), illetve a munkahelyen nem kampányolhat. A kampány során tett  
valamennyi nyilatkozatáról pedig tegye egyértelművé, hogy azt magánemberként, állampolgárként, és nem a 
Busch-Hungária Kft. munkavállalójaként teszi.

Kérdések és válaszok

4.6.	 Felelős kapcsolattartás, közösségi média, médiakapcsolatok

A Busch-Hungária Kft.-nél elkötelezettek vagyunk a felelős kapcsolattartásért és a jogszabályi és társadalmi elvárásoknak 
megfelelő kommunikációra törekszünk a külső érintettekkel.

Figyelünk a vevők, beszállítók és üzleti partnerek igényeire. Folyamatosan értékeljük és fejlesztjük termékeinket,  
szolgáltatásainkat, technológiai megoldásainkat és folyamatainkat annak érdekében, hogy minden területen minőséget, 
biztonságot és innovatív megoldásokat nyújtsunk partnereinknek. Kapcsolataink vevőinkkel, beszállítóinkkal és egyéb 
üzleti partnereinkkel a kölcsönös bizalomra és tiszteletre épülnek. 

A Busch-Hungária Kft. fontosnak tartja a felelős kommunikációt. Rendszeresen és megbízhatóan tájékoztatjuk a  
közvéleményt tevékenységeinkről. Célunk a pozitív és magas színvonalú kapcsolat kialakítása a média képviselőivel. 
Minden nyilvános kommunikáció, beleértve a közösségi média platformokon történő posztolást a vállalat nevében, 
jóváhagyást igényel, és a félrevezető információk komoly következményekkel járnak. A munkavállalók magánszférájukban 
aktívak lehetnek a közösségi platformokon is, de nem képviselhetik a vállalatot, és nem oszthatnak meg vállalati  
információkat vagy ellentmondó tartalmat a Busch-Hungária Kft.-vel kapcsolatban.
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	 Ne tegye!
•	 Megfelelő felhatalmazás nélkül ne tegyen közzé a vállalatra vonatkozó információkat!
•	 Soha ne tegyen közzé megtévesztő, kirekesztő, bántó, agresszív, ízléstelen, káros vagy bármilyen szempontból 
 	 etikátlan bejegyzést, megjegyzést, kommentet, nyilatkozatot!

KÉRDÉS:
A Facebookon azt posztolok, amit szeretnék, az a magánvéleményem, ugye?

VÁLASZ:
Amennyiben a poszt magánjellegű, semmilyen módon nem hozható kapcsolatba a Busch-Hungáriával (pl. nem a 
gyár területén készült, nem látható rajta a vállalat logója, más munkavállalója stb.) igen. Kérjük, mérlegelje, hogy 
mit és hogyan oszt meg a közösségi oldalakon!

Kérdések és válaszok

4.7.	 Fenntarthatóság

A Busch-Hungária Kft. elkötelezett a fenntarthatóság és környezetvédelem mellett. Környezetirányítási rendszerünk a 
következő alapelveken nyugszik:

•	 környezetbarát folyamatok a termékelőállítástól kezdve a vállalatirányítási és adminisztratív folyamatokig;
•	 környezeti előírások a környezeti terhelés megelőzése és csökkentése érdekében;
•	 környezeti célok folyamatos fejlesztése, a termelés környezeti terhelésének folyamatos javítása;
•	 környezettudatos nevelés és oktatás biztosítása munkatársaink és társadalmi környezetünk számára.

A Busch-Hungária Kft. folyamatosan arra törekszik, hogy 
•	 optimalizálja a veszélyes anyagok felhasználását,
•	 növelje az újrahasznosítás arányát a hulladékoknál,
•	 optimalizálja a gyártási folyamatokat és az erőforrás-felhasználást.

	 Tegye!
•	 Gondoljon a környezetére!
•	 Kerülje a pazarlást, a felesleges hulladékot!
•	 Bánjon takarékosan az erőforrásokkal!

	 Ne tegye!
•	 Soha ne hagyja figyelmen kívül a fenntarthatósági célokat!
•	 Ne hagyja cserben a jövő generációit!
•	 Ne gondolja, hogy a fenntarthatóság csak egy múló divat!

KÉRDÉS:
Eszembe jutott egy jó ötlet, amivel csökkenteni lehetne a gyártás során keletkező hulladék mennyiségét. Mit tegyek?

VÁLASZ:
Ossza meg ötletét felettesével, és dolgozzák ki az ötletet.

Kérdések és válaszok
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5.	 Mellékletek

5.1.	 Vonatkozó jogszabályok többek között:

•	 A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény
•	 A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény
•	 A Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény
•	 A Számviteli Törvényről szóló 2000. évi C. törvény
•	 Az Adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény
•	 A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
	 bejelentésével összefüggő szabályokról 2023. évi XXV. törvény
•	 A Pénzmosás és Terrorizmus Finanszírozása Megelőzéséről és 
	 Megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény
•	 Az Információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény
•	 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete

5.2.	 Vonatkozó külső irányelvek

•	 Nemzetközi Emberi Jogi Kódex 
	 http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf

•	 Emberi Jogok Európai Egyezménye 
	 http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf

•	 A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) a munkahelyi alapvető elvekről és jogokról szóló nyilatkozata
	 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

•	 Az ENSZ vállalkozásokra és az emberi jogokra vonatkozó irányelvei 
	 http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

•	 Az ENSZ Globális Megállapodása 
	 https://www.unglobalcompact.org/about

•	 Modernkori rabszolgaság elleni törvény 2015 
	 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/pdfs/ukpga_20150030_en.pdf

•	 A korrupció elleni partnerségi kezdeményezés globális alapelvei a megvesztegetések felszámolására 		
 	 http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_Global_Principles_for_Countering_ Corruption.pdf

6.	 Kapcsolat

Etikai vagy megfelelőségi probléma, gyanú esetén az alábbi elérhetőségeken tegyen bejelentés: 
https://bejelentes.Busch-hungaria.hu


